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前　 　 言

本标准按照 ＧＢ / Ｔ １. １—２００９ 给出的规则起草ꎮ
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汽车服务有限公司、广西三原高新科技有限公司、四川精典汽车服务连锁股份有限公司、山东捷立安汽车

科技有限公司、浙江萨塔汽车服务股份有限公司、吉林省达兴名车服务有限公司、重庆麦卓企业管理咨询

有限公司、维华商创(北京)企业管理策划有限责任公司ꎮ
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汽车维修连锁经营规范

１　 范围

本标准规定了术语定义、汽车维修连锁经营分类、连锁经营总部、连锁经营分店、连锁经营体系运营

管理等内容ꎮ
本标准适用于汽车维修连锁经营企业ꎬ其他汽车后市场的连锁经营企业可参照使用ꎮ

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的ꎮ 凡是注日期的引用文件ꎬ仅注日期的版本适用于本文

件ꎮ 凡是不注日期的引用文件ꎬ其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件ꎮ
ＧＢ / Ｔ ５６２４　 　 汽车维修术语

ＧＢ / Ｔ １６７３９. １ 汽车维修业开业条件　 第 １ 部分:汽车整车维修企业

ＧＢ / Ｔ １６７３９. ２ 汽车维修业开业条件　 第 ２ 部分:汽车综合小修及专项维修业户

ＧＢ / Ｔ １８３４４ 汽车维护、检测、诊断技术规范

ＪＴ / Ｔ ８１６ 机动车维修服务规范

ＪＴ / Ｔ １１３２. ４ 汽车维修电子健康档案系统　 第 ４ 部分:数据交换与共享

ＪＴ / Ｔ １１３３ 机动车维修费用结算清单

Ｔ / ＣＡＭＲＡ ００８ 汽车维修配件编码、标识与追溯应用规范

Ｔ / ＣＡＭＲＡ ０１０ 汽车排放污染维修治理(Ｍ 站)建站技术条件

３　 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准ꎮ
３. １　

连锁经营体系　 ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ
由总部和分店组成ꎬ分店在总部的同一品牌商标、统一经营模式下从事经营活动ꎬ并提供统一的服务

及产品的商业组合体ꎮ
３. ２　

汽车维修连锁经营　 ｃｈａｉｎ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ａｕｔｏｍｏｂｉｌｅ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ａｎｄ ｒｅｐａｉｒ
经营同类汽车维修业务、使用同一品牌商标、在总部统一管理和技术支持下ꎬ且具备至少三个分店的

汽车维修服务经营模式ꎮ
３. ３　

直营连锁　 ｒｅｇｕｌａｒ ｃｈａｉｎ
连锁经营体系内的分店由连锁经营企业总部以实际控制人的形式投资设立ꎬ并在总部同一品牌商

标、统一经营模式、统一管理下的连锁经营模式ꎮ
３. ４　

自愿连锁　 ｖｏｌｕｎｔａｒｙ ｃｈａｉｎ
连锁经营体系内的分店通过与总部签订授权协议或联盟章程ꎬ由总部统一管理ꎬ各分店可保留品牌、

１
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资产所有权不变ꎬ以提供某种统一的服务及产品的形式而组成的连锁经营模式ꎮ
３. ５　

特许经营　 ｆｒａｎｃｈｉｓｅ
拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企业(以下称特许人)ꎬ以合同形式将其拥有

的经营资源许可其他经营者(以下称被特许人或受许人)使用ꎬ被特许人按照合同约定在统一的经营模

式下开展经营ꎬ并向特许人支付特许经营费用的经营活动ꎮ
３. ６　

总部　 ｃｈａｉｎ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｈｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓ
连锁经营体系的最高管理机构ꎬ具备为连锁经营各分店提供统一化的运营管理、培训、技术支持、物

流配送、督导、信息化管理等服务的能力或资源ꎮ
３. ７　

分店　 ｃｈａｉｎ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｓｔｏｒｅ
在同一总部的同一品牌商标、统一经营模式、统一管理和技术支持下ꎬ为顾客提供统一化服务及产品

的企业或个体工商业户ꎮ
３. ８　

直营店　 ｃｈａｉｎ ｓｔｏｒｅ ｒｕｎ ｂｙ ｈｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓ
由总部以实际控制人的形式投资设立ꎬ并在总部统一领导下经营管理的分店ꎮ

３. ９　
加盟店　 ｆｒａｎｃｈｉｓｅ ｓｔｏｒｅ
在特许经营模式下ꎬ由被特许人(又称受许人或加盟商)以实际控制人的形式投资设立的分店ꎮ

３. １０　
独立店　 ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ ｓｔｏｒｅ
拥有独立经营场所、营业执照的分店ꎮ

３. １１　
店中店　 ｓｈｏｐ ｉｎ ｓｔｏｒｅ
在独立店的场所中划定区域设立ꎬ并拥有相对独立运营体系的分店ꎮ

３. １２　
标准店　 ｓｔａｎｄａｒｄ ｓｔｏｒｅ
在连锁经营体系中ꎬ符合总部统一化、标准化要求的分店ꎮ 标准店通常作为分店的复制样板ꎮ

３. １３　
旗舰店　 ｆｌａｇｓｈｉｐ ｓｔｏｒｅ
在连锁经营体系中ꎬ服务及产品品类达到连锁经营体系所有服务及产品品类 ９５％以上、面积符合总

部规定要求的分店ꎮ 旗舰店能承担总部授权的部分管理职能ꎮ
３. １４　

营建　 ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ
分店正式开业前一系列工作和活动的总称ꎬ包括市场调查、商圈分析、选址、装修、办证、人员招聘与

培训、设备进场、产品陈列、试营业等ꎮ

４　 汽车维修连锁经营分类

４. １　 连锁经营形式

分为直营连锁、自愿连锁、特许经营ꎬ这三种形式可共存于一个连锁经营体系内ꎮ
２
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４. ２　 按行政区域划分

４. ２. １　 全国连锁

分店开设在两个及以上省级行政单位(包括省、直辖市、自治区)内的连锁经营体系ꎮ

４. ２. ２　 区域连锁

分店开设在一个省级行政单位(包括省、直辖市、自治区)内的连锁经营体系ꎮ

５　 连锁经营总部

５. １　 基本要求

５. １. １　 应具有企业法人营业执照或其他主体资格证明ꎬ并依规在交通运输主管部门备案ꎮ
５. １. ２　 应符合国家、行业和地方相关法律法规关于开展汽车维修连锁经营的规定ꎮ
５. １. ３　 应拥有与连锁经营活动相关的商标权、专利权或其他经营资源的注册证书或证明ꎮ
５. １. ４　 应制定连锁经营体系发展的市场计划书ꎮ
５. １. ５　 应制定符合本规范要求的连锁经营协议书ꎮ
５. １. ６　 应制定连锁经营的作业标准和管理手册的目录和实际内容ꎮ
５. １. ７　 应拥有至少三个分店ꎬ其中总部存在特许经营形式的ꎬ应拥有至少两个直营店ꎬ且经营时间均超

过一年(满足«商业特许经营管理条例»要求的总部除外)ꎮ
５. １. ８　 应拥有连锁运营与技术支持的团队ꎮ
５. １. ９　 应建立统一的业务管理信息系统ꎮ

５. ２　 总部权利

５. ２. １　 保证对分店授权内容为自身产权所有ꎬ或拥有授权权利ꎮ
５. ２. ２　 要求分店遵守连锁经营协议书ꎮ 连锁经营协议书式样详见附录 Ａꎮ
５. ２. ３　 要求分店遵守连锁经营的作业标准和管理手册ꎮ
５. ２. ４　 指导、监督、检查、纠正分店的统一化运营和市场行为ꎮ
５. ２. ５　 向被特许人或被授权人收取相应费用ꎮ
５. ２. ６　 设计、构建、管理、协调与不断更新发展整个连锁经营体系ꎬ制定体系发展战略ꎮ

５. ３　 总部义务

５. ３. １　 向被特许人授予特许权ꎬ或向被授权人授予相应权益ꎮ
５. ３. ２　 对分店提供统一使用的连锁经营的作业标准和管理手册ꎮ
５. ３. ３　 对分店提供开业指导、营建辅导、运营督导等支持和必要的技术培训ꎮ
５. ３. ４　 制订并实施连锁经营体系的广告、宣传、促销计划ꎮ
５. ３. ５　 协调各个分店之间的商圈冲突和区域利益ꎮ
５. ３. ６　 向分店提供设备、工具、材料等的统采统配服务ꎬ或对分店指定供应商ꎬ并承担相应的保证责任ꎮ
５. ３. ７　 总部也可对分店指定设备、工具、材料等的质量标准而由分店自行采购ꎮ
５. ３. ８　 在非直营店的分店加入连锁经营体系之前至少 ３０ 日对分店投资人进行符合本规范要求的书面

信息披露ꎮ

５. ４　 信息披露

５. ４. １　 本信息披露指加盟商与总部签订«连锁经营协议书»之前ꎬ由总部向加盟商进行信息披露ꎮ
３

Ｔ / ＣＡＭＲＡ ０１３—２０２０



５. ４. ２　 «连锁经营协议书»应包含但不限于以下内容:
ａ )　 总部的工商注册信息和连锁经营活动概况ꎮ
ｂ)　 总部过去两年内破产或申请破产、授予分店的权益中止等异常经营情况ꎬ以及与连锁经营相关

的资源涉及诉讼或仲裁情况ꎮ
ｃ )　 总部拥有的经营资源状况ꎬ如商标、专利、专有技术、商业模式及其他经营资源的文字说明ꎮ
ｄ)　 总部向分店收取费用的基本情况ꎬ包括费用种类、金额标准、支付方式、用途以及退还的条件、

时间与方式ꎮ
ｅ )　 总部向分店提供的产品、服务、设备、工具、材料等的价格和条件ꎬ包括供应商的情况ꎬ分店向总

部的支付方式ꎬ产品、服务、设备、工具、材料等的质量标准等ꎮ
ｆ )　 为分店持续提供指导、支持和帮助等服务的能力或资源ꎬ包括研发、培训、技术支持、物流配送、

督导、信息化管理等ꎮ
ｇ )　 总部和分店对消费者投诉和赔偿的责任划分ꎮ
ｈ)　 连锁经营网点投资预算情况以及上述费用的资料来源和估算依据ꎮ
ｉ )　 中国境内分店的有关情况ꎬ包括现有和预计分店的数量、分布地域、独家经营范围、经营状况ꎬ

同时应当说明上述信息的来源ꎮ
ｊ )　 总部最近两年的财务会计报告摘要或审计报告摘要ꎮ
ｋ)　 连锁经营协议书文本以及要求分店签署的与连锁经营相关的其余协议文本ꎮ

６　 连锁经营分店

６. １　 基本要求

６. １. １　 具有企业法人营业执照或其他主体资格证明ꎬ并依规在交通运输主管部门备案ꎮ
６. １. ２　 汽车整车维修企业应满足 ＧＢ / Ｔ １６７３９. １ 的要求ꎬ汽车综合小修及专项维修业户应满足 ＧＢ / Ｔ
１６７３９. ２ 的要求ꎬ以交通运输主管部门备案承诺为准ꎮ
６. １. ３　 应在营业场所的业务接待区域悬挂机动车维修标志牌ꎮ
６. １. ４　 在总部统一管理和技术支持下进行分店的运营ꎬ接受总部督导ꎮ

６. ２　 分店类型

６. ２. １　 分店的产权分类可分为直营店与加盟店两种形式ꎮ
６. ２. ２　 分店的独立性分类可分为独立店与店中店两种形式ꎮ
６. ２. ３　 分店的规模分类可分为标准店与旗舰店两种形式ꎮ

６. ３　 分店权利

６. ３. １　 获得总部授权内容使用的权利ꎮ
６. ３. ２　 获得并使用连锁经营的作业标准和管理手册的权利ꎮ
６. ３. ３　 获得总部制订并实施的连锁经营体系广告、宣传、促销计划的权利ꎮ
６. ３. ４　 获得总部开店指导、营建辅导、运营督导等权利ꎮ
６. ３. ５　 享有总部经营范围保护的权利ꎮ
６. ３. ６　 获得分店经营所必需的技术培训的权利ꎮ
６. ３. ７　 获得总部的产品、设备、工具、材料等统一化支持和信息的权利ꎮ
６. ３. ８　 获得总部对分店投资人进行符合本标准要求的书面信息披露的权利ꎮ
６. ３. ９　 持续获得或使用总部开发新技术、新产品、新工艺的权利ꎮ

４
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６. ４　 分店义务

６. ４. １　 维护连锁经营体系的商业信誉和品牌声誉ꎮ
６. ４. ２　 遵守总部统一性要求与连锁经营及相关协议、手册等规定的其他内容ꎮ
６. ４. ３　 满足总部关于分店的形象要求ꎮ
６. ４. ４　 使用总部建立的统一的管理信息系统ꎮ
６. ４. ５　 服从总部对于分店的培训、广告、宣传、促销等活动安排ꎮ
６. ４. ６　 接受并配合总部对于整个体系的管理、监督与协调ꎮ
６. ４. ７　 按时向总部缴纳协议等约定的相关费用ꎮ
６. ４. ８　 按照总部要求报备真实的经营、财务等协议及手册约定的信息ꎮ
６. ４. ９　 按照总部要求承担连锁经营体系的保密义务ꎮ
６. ４. １０　 连锁经营协议书结束时ꎬ按照约定履行善后责任ꎮ

７　 连锁经营体系运营管理

７. １　 品牌管理

７. １. １　 总部应制定连锁经营体系的品牌定位、品牌识别系统、品牌传播策略和品牌发展战略ꎮ
７. １. ２　 总部应制定统一的连锁经营体系品牌使用管理规范ꎬ并督导分店正确执行ꎮ

７. ２　 服务管理

７. ２. １　 总部应结合连锁经营体系的业务特点ꎬ制定维修服务流程和操作规范ꎬ建立符合 ＪＴ / Ｔ ８１６ 要求

的服务管理体制ꎬ分店应遵照执行ꎮ
７. ２. ２　 总部应设计并建立针对分店的服务质量评价机制ꎬ对分店进行培训、指导、监督、检查和纠正ꎮ
７. ２. ３　 总部应制定统一的工时定额标准并予以公示ꎬ工时费用标准允许地区间合理差异化ꎮ
７. ２. ４　 总部应设计符合 ＪＴ / Ｔ １１３３ 要求的机动车维修费用结算清单ꎬ并督导分店在经营过程中规范

使用ꎮ
７. ２. ５　 总部应建立统一的客户投诉处理渠道、方式等ꎬ并予以公示ꎮ

７. ３　 技术与质量管理

７. ３. １　 总部应建立连锁经营体系的技术管理体制ꎬ制定知识产权管理制度ꎬ不断研发新技术、新工艺、新
装备ꎬ对分店予以技术支持ꎮ
７. ３. ２　 总部应依据 ＧＢ / Ｔ １８３４４ 要求建立连锁经营体系的维修作业规程和工艺标准ꎬ并培训、指导、监
督、检查、纠正分店执行情况ꎮ
７. ３. ３　 总部应基于连锁经营体系的维修业务范围ꎬ建立质量管理体系和质量检验制度ꎬ并制定针对分店

的质量考评机制ꎮ
７. ３. ４　 总部应制定连锁经营体系的汽车维修档案保管制度ꎬ纸质档案保管期不应低于三年ꎬ电子档案保

管期不低于五年ꎬ并督导分店共同执行ꎮ
７. ３. ５　 总部应建立连锁经营体系的质量保证期制度并予以公示ꎬ质量保证期标准不得低于相关法律法

规的要求ꎮ

７. ４　 产品与供应管理

７. ４. １　 总部应建立供应链管理体系ꎬ制定关于产品采购、仓储、运输、计调等物流以及退换货相关制度和

政策ꎮ
５
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７. ４. ２　 总部应建立对于合格供应商的遴选、评价、更换、风控等制度ꎬ并对自有产品品牌和代理品牌进行

公示和明确ꎮ
７. ４. ３　 总部应根据不同产品品类、分店所在地区明确配送时效ꎬ以确保分店的产品供应和正常运营ꎮ
７. ４. ４　 总部应建立产品验收制度ꎬ以保证提供给分店和最终消费者的产品符合相关质量要求ꎮ
７. ４. ５　 总部应进行产品质量承诺ꎬ并按照 Ｔ / ＣＡＭＲＡ ００８ 的要求建立产品在体系内可追溯制度ꎬ以保障

分店和最终消费者的退换货、索赔等权利ꎮ
７. ４. ６　 总部统采统配给分店的产品价格应不高于分店自行采购同品牌、同型号的产品价格ꎮ
７. ４. ７　 总部应建立连锁经营体系的统一零售价格体系ꎬ并允许分店因地区、地段等因素不同而实行零售

价格的合理差异化ꎮ

７. ５　 生产与环境管理

７. ５. １　 总部应参照 ５Ｓ 现场管理法ꎬ并结合自身业务特点建立生产现场管理制度和相关规范ꎬ对分店进

行培训与考核ꎬ并督导分店严格执行ꎮ
７. ５. ２　 总部应依据交通运输企业安全生产标准化的要求ꎬ建立安全生产相关规章制度ꎬ督导分店建立安

全生产管理机构、配备安全生产管理人员、健全安全生产责任制ꎬ并组织开展安全检查和演练ꎮ
７. ５. ３　 对于涉及安全生产的关键设备ꎬ总部应制定统一操作规程与检查、维护制度ꎬ并督导分店严格

执行ꎮ
７. ５. ４　 总部应按照相关规定要求特种工作人员持证上岗ꎬ对职业健康损害有影响的岗位要制定与落实

劳动保护措施ꎬ并督导分店严格执行ꎮ
７. ５. ５　 总部应组织开展国家和地方关于汽车维修业涉及的固体废弃物污染防治、大气污染防治、水污染

防治相关的政策、法规和标准的培训ꎬ建立连锁体系的环境保护体制ꎬ并督导分店严格执行ꎮ
７. ５. ６　 总部应制定节能减排制度ꎬ确立日常消耗的水、电、油、气的节约目标ꎬ并协助分店实现目标ꎮ
７. ５. ７　 参与行业管理部门主导的机动车排放检验与强制维修制度(简称 Ｉ / Ｍ 制度)的汽车维修连锁经

营体系ꎬ应确保其参与的分店满足 Ｔ / ＣＡＭＲＡ ０１０ 的要求ꎮ

７. ６　 营销管理

７. ６. １　 总部应关注连锁经营体系和分店盈利水平ꎬ研究消费者变化和市场动向ꎬ加强服务产品的研发和

持续改进ꎮ
７. ６. ２　 总部应制订有效的市场营销策略和可行的营销方案ꎬ并指导、支持和帮助分店执行ꎮ 分店应积极

配合总部营销方案ꎮ
７. ６. ３　 总部应关注行业和市场变化ꎬ研究新模式、新业态ꎬ不断创新营销模式ꎬ保持连锁经营体系的市场

竞争力ꎮ
７. ６. ４　 总部应对盈利状况不佳的分店提供针对性辅导服务ꎬ并设计针对性服务及产品和促销策略ꎬ帮助

分店业绩提升ꎮ

７. ７　 信息化管理

７. ７. １　 总部建立的连锁经营体系的管理信息系统ꎬ应符合 ＪＴ / Ｔ １１３２. ４ 的要求ꎮ
７. ７. ２　 连锁经营体系的管理信息系统应至少具有主数据管理、客户关系管理、业务流程管理、供应链管

理、营销管理、进销存管理、财务管理、信息收集与处理等功能ꎬ以便进行数据统计和分析ꎬ为总部与分店

经营提供支持ꎮ
７. ７. ３　 连锁经营体系的管理信息系统应具备网络化、开放化的互联网特性ꎬ利于客户体验ꎬ便于外部管

理信息系统资源对接ꎬ有效支持线上、线下的营销活动ꎮ
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７. ８　 信用与风险管理

７. ８. １　 总部应依法经营、诚信服务ꎬ有效规避经营风险ꎬ保证连锁经营体系的可持续发展ꎮ
７. ８. ２　 总部应每年在体系内组织和自身业务范围相关的政策、法律、法规、标准、规范的培训活动ꎮ
７. ８. ３　 总部应确立连锁经营体系诚信管理方针和目标ꎬ开展诚信教育和培训等相关活动ꎮ
７. ８. ４　 总部应制定连锁经营体系风险管理制度、信用修复措施以及相应的危机处理机制ꎮ

７
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附　 录　 Ａ
(资料性附录)

连锁经营协议书样本

自愿连锁形式和特许经营形式的连锁经营协议书应至少包括以下内容:
ａ )　 分店业务内容ꎻ
ｂ)　 分店所在地点ꎻ
ｃ )　 向总部缴纳的费用ꎻ
ｄ)　 总部权利ꎻ
ｅ )　 总部义务ꎻ
ｆ )　 分店权利ꎻ
ｇ )　 分店义务ꎻ
ｈ)　 当事人关系ꎻ
ｉ )　 协议权益的转让ꎻ
ｊ )　 总部保留的权利ꎻ
ｋ)　 协议书的终止ꎻ
ｌ )　 协议书终止后义务ꎻ
ｍ)　 违约责任ꎻ
ｎ)　 不可抗力ꎻ
ｏ )　 争议的解决ꎻ
ｐ)　 可分割性ꎻ
ｑ)　 通知ꎻ
ｒ )　 协议的弃权ꎻ
ｓ )　 协议书的修改ꎻ
ｔ )　 其他声明或约定ꎻ
ｕ)　 附件ꎮ

８
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