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全国汽车维修行业质量服务月活动 

简 报 
第 2 期 

中国汽车维修行业协会                2022 年 3 月 22 日 

阳春三月，春意盎然。在各地汽修行业管理机关、行业

协会和汽修企业的支持和共同努力下，“汽车维修质量服务

月活动”已在全国各地如火如荼开展，各地新媒体发布（群）、

电台、电视台、报纸杂志等也进行了及时跟踪报道，资讯信

息也从全国各地汇集到中国汽车维修行业协会。我们相信在

政府主管部门、行业协会、企业的共同努力下，质量服务月

所倡导的诚信经营、透明修车等温暖服务理念必将给全国汽

车维修行业发展带来很好的作用。 

★ 上海市多方位积极开展质量服务月活动 

一、 上海市汽修行业主管部门高度重视 专题研究 精

心策划，统一部署。 

2 月 24 日上午，上海市道运中心召开了“2022 年汽车

维修质量服务月活动”专题会。会议就“2022 年开展汽车维

修质量服务月活动”进行了专题研讨，在“打造透明修车·共

促消费公平”主题的框架下，根据本市机动车维修行业特点，

确定了活动目的、活动时间以及质量服务月活动总体安排：
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一是加大宣传力度，营造活动氛围；二是发挥车生活平台优

势，拓展活动服务领域；三是提升环境整洁水平，树立企业

新形象；四是开展便民惠民服务，丰富活动内容。五是开展

“3.15 消费者权益日”特色活动；六是畅通维权渠道，提升

车主满意度；七是夯实维修基础，推行维修标准化和规范化

作业。 

二、 万兴别克、交运隆嘉、星州、交运等企业响应及时、

积极推进质量服务月活动落到实处。 

1.上海万兴世界汽车销售服务有限公司接到《通知》后，

领导重视，积极响应，细化内容，广泛宣传，精心组织。一

是召开全体干部会议，动员部署具体工作、认真学习《通知》

要求，压实工作责任；二是组织全员晨会班会，宣传活动方

案、内容和考核方案；三是制作宣传横幅、微信朋友圈、各

客户微信群宣传活动内容，同时检核执行情况，确保到位；

四是持续提高服务水准，活动期间所有客户不满意的情况，

均需汇报总经理以得到更高级别的响应；五是重点服务项目、

对客户的承诺张贴公示、请客户监督执行情况；六是专设活

动：提供“快速喷漆  立等可取  极速快修  当天取车”服

务。 
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2.上海交运隆嘉汽车销售服务有限公司积极推进质量

服务月活动，以“打造透明修车•共促消费公平”为主题展开

了形式多样的宣传及系列服务活动：包括全员参与、营造氛

围、服务落地，推出“4 免费 1 优惠”服务项目，开展“3.5、

3.8、3.15 系列服务”活动等。同时按要求上传汽车维修电

子健康档案，每周进行环境大检查，确保车间环境整洁，不

断完善维修服务设施和服务功能，树立良好的企业形象。 
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3.上海星州汽车维修有限公司负责人挂帅，组建服务月

活动工作小组，制定活动方案，指定专人负责。以活动为契

机，全员动员，强化服务意识、强化管理能力、强化维修规

范化，提升企业总体形象。 

 

 

4.上海市汽车维修行业协会金山办事处，为落实《通知》

精神，要求金山地区机动车维修企业积极参与活动，并制作

了 20 余条横幅送至相关企业，营造活动氛围，扩大企业影

响力。 

5.上海市汽车修理有限公司积极落实市委、市政府防控

工作要求，严守“疫情就是命令，防控就是责任”的使命，

疫情无情人有情服务不变暖人心，在公司党政双重领导下，

将疫情防控要求落实到每个环节，确保将防疫工作压牢压实，

具体措施：一是加强宣传工作，增强员工防范意识，引导全
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体员工始终绷紧疫情防控这根弦；二是加强排查及处置，结

合当前疫情防控形势和突发情况，全面排查与疫情相关的人

员地区管控情况，严格落实第一时间上报制度；三是防疫与

服务两不误，确保公司疫情防控和生产经营双保障、双推进；

四是严格落实疫情措施，做好防疫“三件套”、牢记“五还

要”，坚持落实“两码联查”措施，加强做好体温及访客信

息登记，做好现场消毒防控，确保员工、车主健康和企业安

全。 

交运各企业在关爱客户上相继推出了服务举措，如：交

运起荣推出“共抗疫情、你我同行、交运起荣为您保驾护航”

的专题活动，实行无接触的上门取送车和车辆免费消毒服务；

交运起腾在智慧展厅的服务基础上，实行线上预约、线上答

疑等服务活动，为每一位客户提供温馨的个性化诊断服务；

交运起元推出提供车辆全面消毒杀菌服务，实行全天候援助

服务，保障好客户的用车需求；交运明友、汽修三厂等以“交

运人奋战第一线，保障客户出行无忧”为活动内容，推出快

速维修、安心救援、杀菌消毒的贴心服务；交运起申、交运

起凌等推出了“微信预约、零接触线上服务”和为“抗疫一

线工作者提供优惠便捷服务”等疫情状态下的专属服务。 
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三、 上海市 45家全国诚信企业和质量信誉 3A企业率先

向社会公示惠民便民服务举措 

上海市 45 家全国诚信企业和质量信誉 3A 企业率先垂范，

以诚信经营和优质服务理念为指导，为贴近民意、贴近车主、

贴近实效推出惠民便民服务举措，并通过长三角车生活平台、

公众号、微信群和易拉宝、电子屏等向社会公众公示。如： 

1.上海文洋汽车销售服务有限公司在质量服务月活动

中推出的服务举措（车生活平台展示）： 

（1）轮胎免费检查及免费充气服务；（2）免费补胎服

务；（3）免费四轮定位服务；（4）免费电脑检测服务；（5）

制动液含水量免费检测服务；（6）防冻液浓度免费检测服

务；（7）蓄电池免费检测及充电服务；（8）新能源车辆免

费充电服务；（9）活动期间，维保工时费 8 折优惠；（10）

活动期间，免费车内杀菌消毒一次。 

2、上海车畅行挚信汽车服务有限公司在质量服务月活

动中推出的服务举措（易拉宝展示）： 

 

3、上海云峰松江汽车销售服务有限公司在质量服务月
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活动中推出 6 项服务举措（微信公示）。 

（图文来源：上海市汽车维修行业协会） 

 

★ 常州市举办多形式质量服务月活动 

常州市武进区运输事业发展中心主办、聚湖社区协办，

专门打造了“阳湖车大夫”这一全新品牌，通过义诊进社区、

公益义诊进企业等一系列质量服务月现场活动，更好地服务

于人民群众。 

汽修专家给活动现场车主们讲解了汽车使用知识、汽车

维修纠纷注意事项，凡是参加现场活动的车主都享有车辆全

方位故障检测诊断的机会。 

常州市武进区运输事业发展中心主任陈科：我们组织汽

车维修厂举办车辆故障诊断活动，给车辆下一个诊断书，切

合我们群众的需求。 

湖塘镇聚湖社区干事蒋杨明说，社区目前有一万三千多

户，汽车的保有量也是非常高的，把这个活动送到我们居民

的家门口，给我们带来了很多的便利，社区干群非常欢迎。 

（图文来源：常州市机动车维修行业协会） 

 

★ 庆阳公交集团汽修厂公布质量服务月活动方案 

(一) 广泛发动、共同倡议 

汽修厂向全市维修企业共同发起“汽车维修质量服务

月”活动倡议。倡议汽车维修企业诚信为本、守法经营、优

质服务、开拓创新;鼓励汽车维修企业结合本企业情况，积



-8- 
 

极响应和参与此次活动，报名参加多种形式的惠民服务。 

(二) 深入服务、义务咨询 

汽修厂在厂区门口设立咨询服务点，开展现场咨询活动。

对维修企业选择、维修质量保证、维修合同签订、维修费用

组成、故障纠纷处理等车主比较关心的问题，以及汽车用户

在机动车维修经营许可、质量保证、投诉渠道等方面的常识

进行解答;发放宣传小册，普及爱车维护修理常识;组织企业

技术人员为汽车用户提供现场技术咨询服务。 

(三) 领导重视、广泛动员。 

企业成立活动领导小组，并设活动办公室,指定专人负责，

以加强对此次活动的组织和领导。 

(四) 做好防疫、安全服务。 

免费为广大用户提供车辆消毒服务，赠送医用口罩、酒

精等防疫物品，进厂用户做好登记、测量体温、严格扫码，

佩戴口罩，保护好员工和用户的安全，统筹做好防疫、安全

生产与汽车维修质量服务。 

（图文来源：西安协会、庆阳公交集团汽修厂） 

 

★ 佛山市禅城区开展质量服务月活动 

佛山市禅城区交通运输

协会迅速向汽车维修行业会

员单位发出倡议书，让“质量

服务月”名副其实，扎实践行。 

协会通过微信专群、网站
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宣传、电话沟通等形式积极号召企业参与到 2022 年“汽

车维修质量服务月”当中，充分发挥组织号召力，发动

获得“全国汽车维修诚信企业”的单位积极参与其中，

历届当选的全国诚信企业佛山市佛建汽车服务有限公

司率先垂范，佛山市禅城区中保汽车维修有限公司、佛

山市禅城区南大汽车维修有限公司等 18 家汽车维修服

务企业积极响应参与。同时协会在 2022 年 3 月 14 日上

午，及时开展动员大会，协会会长杜铭全为企业讲解活

动要求，强调企业对待此次活动要秉持重视的态度，坚

持实事求是的原则，对活动的开展内容要做到“透明化，

公开化，公平化”。协会对此次“汽车维修质量服务月”

活动的启动做到了“快速化、质量化与全面化”。 

参与活动的企业们在厂区显要位置悬挂活动横幅，

宣传服务承诺、保养常识等，以诚信经营和确保质量的

服务理念为指导，充分利用活动契机，纷纷推出个性化

惠民服务项目，形式多样、有声有色。佛山市佛建汽车

服务有限公司推出全车 34 项免费检查、私家车工时费

8.5 折、免工时费更换机油和机油格等八项优惠项目；

佛山市禅城区中保汽车维修有限公司推出二级维护保

养工时费 6 折优惠、油电路保养工时费 6 折优惠等九项

优惠项目；佛山市禅城区华泰汽车修理厂推出全车 29

项免费检测，免费车辆室内臭氧消毒等五项优惠项目。 
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（佛山市佛建汽车服务有限公司） 

 
（佛山市禅城区南大汽车维修有限公司） 

 
（佛山市顺通达汽车服务有限公司） 

 
（佛山市禅城区裕金本汽车销售服务有限公司） 



-11- 
 

活动提升了汽车维修行业诚信体系建设，切实维护

广大汽车用户的合法权益，给消费者提供一个价格透明、

品质优良、便捷周到、温暖放心的优质消费环境，进一

步改进和优化服务方式，促进汽修行业持续稳定高质量

发展。 

（图文来源：佛山市禅城区交通运输协会） 

 

★  宁波市质量服务月活动项目 

3·15 消费者权益日，由宁

波市公路运输中心、各区（县、

市）公路运输中心（执法队）

主办，367 家汽车维修企业报

名参加的“诚信护航”便民优

惠服务活动，启幕宁波市质量

服务月活动。 

活动面向全体宁波车主，以手机领券的模式开展，一方

面实实在在为甬城市民带去便捷、实惠的活动项目，另一方

面通过企业线上核券，便于交通主管部门实时掌握活动进展，

更好维护消费者合法权益。 
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据悉，车辆免费 15 项检测、

免费洗车和维修工时费 7 折

等：发动机机油、传动皮带、

发动机冷却液、制动液、蓄

电池、空调冷却剂量、空气

滤芯、空调滤芯、喇叭、灯

光检查、雨刮器及清洗器、

制动踏板和驻车制动器、加

速踏板、轮胎气压、随车工

具(三角牌、千斤顶、备胎)。 

免费活动于 3 月 10 日启

动，仅五天内，全市各网点

已开展洗车活动 2000 余辆次，免费检测活动 1800 余辆次，

7 折工时活动共计让利 20 余万元。 

同时，宁波市公路运输中心“小黄人”专家义诊继续进

行。 

（图文来源：宁波市机动车维修行业协会） 

 

★ 河南瑞丰汽车销售服务有限公司开展质量服务月活动 

河南瑞丰汽车销售服务有限公司 3 月初举行“维修质量

服务月”，为打造透明修车，共促消费公平增添一份力量。

免费开展 “车辆健康诊断报告”为哈弗车辆安全护航，秉

承“微笑服务，以诚相待”的服务理念，坚持“诚信，共赢，

奋斗，超越”的核心价值观，为汽车行业增砖添瓦，共筑汽
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车行业家园。 

（图文来源：河南道协、河南瑞丰汽车销售服务有限公司） 

 

★ 中鑫之宝质量服务月开展“我们在行动” 

中鑫之宝贯

彻执行行业协会倡

议，开展汽修质量

服务月活动，为客

户提供优质服务，

致力成为最受客户

信赖的汽车服务连

锁企业。一直以来，中鑫之宝在跑步接车、维修质检、总部

巡检等工作流程上不断优化服务，把控工作质量，注重客户

体验。中鑫之宝在发动机精修、钣金喷漆、车辆综合保养维

修、二手车、新能源等业务模式上布局，为客户提供全方位、

多项目的用车、养车选择。中鑫之宝号召广大员工，持续发

扬公司以客户为中心的服务精神，秉持“专业、厚道、透明、

热情”的服务理念，为车主朋友提供优质服务。 

（图文来源：郑州协会、中鑫之宝汽车服务有限公司） 
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